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Ervaringsdeskundigen mogen
wel wat meer ruimte krijgen

Armoede Geestelijke Gezondheidszorg

[ Dossier Ervaringsdeskundig]

Er is veel enthousiasme over ervaringsdeskundigen in het sociaal domein.
Maar het benutten van ervaringsdeskundigheid gebeurt teveel vanuit de
bestaande denkwijzen, signaleert Saskia Keuzenkamp. Geef
ervaringsdeskundigen de ruimte om andere denkwijzen door te laten
werken in de systeemwereld, adviseert zij. En dan ook vanuit een
fatsoenlijk betaalde, stevige positie.

Door Saskia Keuzenkamp
23 oktober 2019

Een van de bekendste uitspraken van Albert Einstein is dat we een probleem niet kunnen
oplossen met de denkwijze die het heeft veroorzaakt. We moeten ons dat meer ter harte
nemen om de meerwaarde van ervaringsdeskundigen in zorg en welzijn beter tot zijn recht
te laten komen. In de huidige praktijk krijgt ervaringsdeskundigheid onvoldoende de kans
krijgt om structurele problemen in het sociaal domein op te lossen.

Veel enthousiasme over ervaringsdeskundigheid

Er is de afgelopen jaren in het brede sociaal domein veel enthousiasme te beluisteren over
het belang van ervaringsdeskundigheid. Congressen, nieuwe opleidingen, themanummers
van tijdschriften - je zou haast denken dat ervaringsdeskundigheid al behoorlijk is
ingeburgerd.

Er wordt ook al flink tegengesputterd. Zie bijvoorbeeld de blog ‘Ervaringsdeskundigen:
nuttig, schadelijk of hype?, waarin wordt gesproken over een tsunami van
ervaringsdeskundigen. In het sociaal domein wordt echter nog maar mondjesmaat met
ervaringsdeskundigen gewerkt. En waar het gebeurt, is het meestal als vrijwilliger.
Ervaringswerkers met een betaalde functie zijn er nog amper.

Het enthousiasme over ervaringsdeskundigheid valt mede te verklaren uit hedendaagse
kritiek op de dominantie van de systeemwereld, die het leven van mensen in kwetsbhare
posities bepaald bemoeilijkt. Er wordt in navolging van filosoof en socioloog Habermas
vaak gesproken van een kloof tussen systeem- en leefwereld, maar dat is niet wat Habermas
bedoelde. Het gaat hem erom dat de rationaliteit van de systeemwereld ook in de leefwereld
is doorgedrongen.
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Wijze les van Einstein wordt onvoldoende ter harte genomen

Ervaringsdeskundigen zouden gezien hun ervaringskennis beter in staat zijn de kloof
tussen systeemwereld en leefwereld te overbruggen dan professionals. In navolging van de
opkomst van ervaringsdeskundigheid in de ggz (in Nederland) en later ook bij de aanpak
van armoede en schulden (in navolging van Belgié) wordt in het sociaal domein dan ook
gestreefd naar het inzetten van ervaringsdeskundigheid.

Het heeft er echter alle schijn van dat we ons de wijze les van Albert Einstein onvoldoende
ter harte nemen. Ik wil dat illustreren door de rollen die zijn geformuleerd in het Leerplan
van de opleidingen voor Ervaringsdeskundigheid Armoede en Sociale Uitsluiting (EDASU) te
vergelijken met mijn eerste inzichten uit onderzoek van masterstudenten en mijzelf. Zo
kunnen we meer zicht krijgen op de rol en toegevoegde waarde van ervaringsdeskundigen
in het sociaal domein.

Vijf rollen van ervaringsdeskundigen bij armoede

Een eerste rol is die van bruggenbouwer. Ervaringsdeskundigen in armoede en sociale
uitsluiting zetten ervaringskennis in om sociale professionals duidelijk te maken waarom
mensen in armoede bepaalde keuzes maken. En ze organiseren mensen op hun belangen,
zodat ze beter gezien en begrepen worden en stem krijgen in hun relatie met hulpverleners
en beleidsmakers.

Vanuit de rol van bondgenoot ondersteunen ervaringsdeskundigen mensen in armoede. Die
krijgen daardoor meer gevoel van eigenwaarde en weer meer greep op hun leven.

Kwartiermaker is een derde rol: ervaringsdeskundigen worden geacht te werken aan
verandering van de benadering van mensen in armoede, vertrekkend vanuit de leef- en
belevingswereld.

Ervaringsdeskundigen dienen verder de rol van kritisch adviseur te vervullen tegenover
instellingen. Als luis in de pels kaarten zij ongewenste effecten van bepaalde werkwijzen
aan en zoeken ze met anderen naar maatregelen die meer recht doen aan de situatie van de
doelgroep.

Ten slotte vervullen ze een rol als ambassadeur en rolmodel. Ambassadeur naar de
buitenwereld, rolmodel als belichamer van hoop: het is hen immers gelukt hun leven weer
beter op de rails te krijgen.

Deze vijf rollen overlappen elkaar en zijn complementair. Ze zijn gericht op microniveau
(richting individuen), mesoniveau (richting organisatie) en macroniveau (gericht op de
bredere omgeving). In het leerplan van EDASU wordt benadrukt dat de rollen elkaar in de
praktijk (moeten) versterken.

Ervaringswerkers in de praktijk van het sociaal domein

Wat zien we hier nu van terug in de praktijk? Er is helaas 'nog geen goed beeld van hoe
ervaringsdeskundigen momenteel worden ingezet, maar eerste indrukken wijzen erop dat
deze rollen bij betaalde ervaringswerkers (vrijwillige ervaringswerkers blijven hier buiten
beschouwing) maar beperkt uit de verf komen.
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Die indrukken zijn gebaseerd op onderzoeken van enkele masterstudenten sociologie van
de VU, mijn eigen verkennend onderzoek bij twee welzijnsorganisaties in Noord-Nederland
en gesprekken met ervaringsdeskundigen.

Grootste deel van het werk bestaat uit individuele
ondersteuning

Allereerst valt op dat verreweg het grootste deel van het werk dat de ervaringswerkers
doen bestaat uit individuele ondersteuning van cliénten en gericht is op het microniveau.
Dit is geheel in lijn met de praktijk van sociaal werkers, die eveneens — anders dan hun
beroep van hen vraagt — vooral bezig zijn met individuele casuistiek. De waarde van deze
inzet betwist ik overigens niet. De interviews leren dat cliénten de ondersteuning van
ervaringswerkers als anders ervaren dan die van professionals (ij stelt echt andere
vragen’) en zich daardoor geholpen voelen.

Ook de professionals die ik sprak, noemen voorbeelden van situaties waarin
ervaringswerkers mensen tot ander gedrag konden brengen, waar hen dat zelf niet Iukte. Zo
was er een echtpaar dat jarenlang in de schulden zat en bleef proberen daar zelf uit te
komen, onder meer gevoed door gebrek aan vertrouwen in officiéle instanties. De
ervaringswerker die op zeker moment bij de ondersteuning werd betrokken, heeft hen
ertoe bewogen de stap naar schuldhulp te zetten. Het echtpaar vond dat ze dat eigenlijk veel
eerder had moeten doen.

Die individueel ondersteunende rol draagt ook bij aan het gevoel beter begrepen te worden,
aan toename van zelfvertrouwen onder de cliénten. Tk was gewoon onzelfverzekerd en zij
heeft ervoor gezorgd dat dat weer terug is gekomen’, vertelde een cliént mij.

Bruggenbouwer en luis in de pels komen nog niet uit de verf

Voor zover ik tot nu toe heb gezien hebben de ervaringswerkers geen rol in het organiseren
van (individuele) cliénten op hun gedeelde belangen. Er zijn binnen de organisaties soms
wel collectieve activiteiten, zoals inloopochtenden, waar ook ervaringswerkers bij
betrokken zijn. Maar die fungeren eerder als ‘vindplaats’ van cliénten, dan als plek waar
gezamenlijke initiatieven worden ondersteund of aangemoedigd.

De op de individuele cliénten gerichte taakinvulling is echter maar één dimensie van de
rollen die ervaringsdeskundigen worden geacht te vervullen. De rol van bruggenbouwer
tussen de verschillende leefwerelden en die van luis in de pels (richting professionals uit de
eigen organisatie of richting management) komen vaak weinig uit de verf. Vaak is er maar
één ervaringswerker in een organisatie.

Dat betekent dat die stevig genoeg in zijn of haar schoenen moet staan om een kritische rol
te willen en kunnen vervullen. Vooral ook omdat lang niet alle professionals overtuigd zijn
van de waarde van de ervaringsdeskundigheid. En hoewel het management die kritische rol
doorgaans wel zegt te waarderen, wordt die lang niet altijd actief gestimuleerd. De schaarse
tijd wordt bovendien al snel opgesoupeerd door de vragen van individuele cliénten. En
helpen is iets dat de ervaringswerkers — net als veel sociale professionals — graag als eerste
doen.

In een tandemconstructie lukt het beter
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Waar ervaringswerkers in een tandemconstructie met een professional werken, lijkt het
geven van feedback aan de collega beter te lukken. Zo vertelde een professional mij dat zijn
tandempartner hem er soms op wijst dat wat voor hem een detail lijkt, voor de cliént juist
van groot belang is en hij daar niet zomaar overheen moet lopen.

Diezelfde ervaringswerker, overigens een hele stevige dame, sprak andere collega’s echter
niet spontaan aan waar dat wel voor de hand had gelegen. De meer op macroniveau
gerichte elementen van de rollen van ervaringsdeskundigen komen voor zover ik heb
gezien amper uit de verf.

Terug naar Einstein

Wat nu dus vooral te zien is, zijn goed bedoelde (en op zich zinvolle) pogingen om de
waarde van ervaringsdeskundigheid in het sociaal domein te benutten. Dat gebeurt echter
teveel vanuit de denkwijzen die dominant zijn in de huidige zorg en ondersteuning. Om te
voorkomen dat de kracht van ervaringsdeskundigheid onvoldoende wordt benut, zijn ook
andere initiatieven nodig.

Het zou goed zijn als juist ervaringsdeskundigen zelf daarover zeggenschap krijgen. Geef
hen de ruimte om een andere denkwijze door te laten werken in de systeemwereld. En dan
niet als onbetaalde adviseurs, maar vanuit een fatsoenlijk betaalde, stevige positie.

Saskia Keuzenkamp is directeur kennis en innovatie bij Movisie en bijzonder hoogleraar
participatie en effectiviteit aan de Vrije Universiteit.
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